oivallukset

Etakuntoutuksen



Samat asiat tarkeita —-keskittykaa
vahvistamaan kommmunikaatiota

tiedonvalitys
ohjeiden anto

keskustelul N FO R M 0 I N TI véittely

kysyminen

kokeilu kommentointi
kohdistaminen M I E LI PI D E kehuminen
katse yhteenkuuluvuus

MOTIVOINTI huumor

kontakti sosiaalisuus




Kaikki samat
keinot kaytossa,
mutta etana
huolehdi etta ne
ovat nakyvilla!

* Puhe

* Eleet

* Ilmeet

* Kuvat

* Kirjoittaminen
* Piirtaminen

* Osoittaminen

* Puhelin
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Aina ei voi
onnistua —aina

vol yrittaa

Selvittakaa yhdessa mitka ovat
teidan tapaamisten

Vahvuudet

Mahdollisuudet

Riskit

Ja mita kokeilette

RISKIT

KOKEILUT

VAHVUUDET

MAHDOLLISUUDET

INTONAATTORIT



Etatapaamisen struktuuri

Aloita sieltd missa asiakas on (milta han nayttaa ja kuulostaa)

Anna aikaa aloittaa ja kertoa

Linkita aiempaan ja luo yhteistoimijuuden tunnetta

Yksiloi ja kohdista tapaamisen sisalto juuri tahan hetkeen

Ankkuroi toiminta, harjoittelu ja keskustelu yhden aiheen ymparille per kerta
Jos aikaa on reilusti voi aihetta lahtea lopussa laajentamaan

Lopeta tapaaminen aina yhteenvetoon mita olette tehneet ja miten jatketaan.



Mahdollisuuksia,
jotka vain etana

* Puhemotoriikan harjoittelu niin etta naet samalla seka
itsesi etta terapeutin (malli)

* Puhelimen kayttoé osana kuntoutusta, tydkalu ei hairid

* Jaettu naytto ja annotaatiotyokalut (yhteistoimijuutta
reaaliajassa)

* Jaetut tiedostot ja sahkoposti ( eri viestintakanavien
kayttoonotto)

* Tapaamisen pilkkominen pienempiin osiin, taukojen
pitaminen.

* Kuormittavien tekijoiden saately ja hairididen
kontrollointi mahdollisuus




TONAATTORIT / Elisa Johansson

Kommunikaation 3 avainasiaa

- YMMARTAMINEN, YMMARTAMINEN JA
YHTEISYMMARRYS

* Miettikaa mika toisen ymmartamisessa on helppoa etana
ja mika taas tekee siita vaikeaa.

* Mieti miten sinun kannattaa viestia, jotta asiakkaan on
helppo ymmartaa sinua, ja mika taas tekee siita vaikeaa.

* Miettikaa yhdessa keino varmistaa, etta olette
ymmartaneet toisenne samalla tavoin.

Oikeasti nailla ei ole juuri mitaan eroa paikan paalla

tapaamiseen, mutta etana niita joutuu varmistamaan
aktiivisemmin.
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